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VISION

Ser la institucion educativa
referente en experiencias de
aprendizaje e innovaciéon en
Venezuela.
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MISION

Formar estudiantes como lideres
globales para el bienestar de la
sociedad.
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VALORES

* Respeto

e Integridad

e Honestidad

e Conciencia

e Responsabilidad

e Crianza a través del amor

e Igualdad

e BUsqueda del
conocimiento
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FODA

FORTALEZAS

e Educacioén integral de calidad.

e Reputacién establecida.

e Comunidad inclusiva-multicultural

¢ Instalaciones modernas.

e Programa IB.

e Diversidad de actividades.

e Alianzas con organizaciones educativas
internacionales como AMISA, WIDA, NWEA, TIE
y Cognia.

¢ Idioma base: inglés y tercera lengua: francés.

e Personanal internacional altamente calificado.

OPORTUNIDADES

e Crecimiento: la demanda de educacion de
calidad en inglés.

e Fortalecer la comunidad: promover y expandir el
sentido de pertenencia.

e Desarrollo de programas: ampliar la oferta de
actividades extracurriculares a nivel educativo y
deportivo.

e Comunicacion digital e interna: mejorar la
presencia para aumentar la visibilidad y el
alcance.

» Alianzas estratégicas: colaborar con empresas o
emprendedores locales con el fin de ayudar y
consegquir visibilidad local.
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FODA

DEBILIDADES

¢ Tamano: se menciona que somos una “familia
pequena”, lo que podria limitar la oferta.
Informacién limitada: La pagina web
proporciona informacion general, pero seria
bueno anadir: pensum académico, programas
extracurriculares, testimonios de padres, entre
otros.

Falta de diferenciacion: contamos con una
propuesta de valor a diferencia de instituciones
bilingUes, por lo que es importante ser
especificos en que existen diferencias en ambas
instituciones.

AMENAZAS

Competencias: presencia de instituciones
bilingles e internacionales en Caracas,
Venezuela.

Situacion econémica: inestabilidad econémica
en Venezuelq, lo que podria afectar la
capacidad de familias que puedan pagar este
nivel educativo.

Percepcion: Posible idea de que la educacién
internacional es inaccesible o elitista.
Tendencias: cambios en las preferencias de los
padres hacia el metodo de ensefanza y
programas educativos.




LIDERES DEL

OBJETIVO

PROCESOS

Cesar Vazquez
Youngfen Wu
Jose Luis Monteiro
Maritza Rodriguez
Adriana Bentolila
Carlos Adames
Celeste Manganelli
Mariana Pedraza

SUSTENTABILIDAD

Rodolfo Medina

e

Leores FUNDAMENTOS
\ 3 Adriana Tirado
1 . Cesar Vazquez
II O Gustavo Sever
o O Carlos Adames
. Youngfen Wu
. Maria Surga

/--\Nestc’r sayago

COMUNIDAD

Maritza Rodriguez
Adriana Bentolila
Celeste Manganelli
Mariana Pedraza

GENTE
. Gustavo Sever
. Marianela Leandro

3 Maria Surga
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¢ Rodolfo Medina: Garantizar los recursos para la ejecucion y
sustentabilidad de CIC

SUSTENTABILIDAD

* Gustavo Sever [ Maria Surga y Marianela Leandro: Contar con el
talento humano idéneo para alcanzar los objetivos trazados.

GENTE
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FUNDAMENTOS

» Adriana Tirado: Actualizar los estatutos.

e Cesar Vazquez: Definir e implementar politicas, normas
y manuales.

e Gustavo Sever: Tener una estructura adaptada a las
necesidades. actuales y futuras del CIC.

e« Carlos Adames [ Youngfen Wu [Maria Surga: Disponer
de la infraestructura y tecnologia de acuerdo a las
necesidades.

e Nestor Sayago: Trascender la mejora continua a toda la
organizacion

e Gustavo Sever: Implementar el plan estratégico




MISION

Formar a los estudiantes como lideres
globales para el bienestar de la sociedad.

EXPECTATIVAS

Familias: Académico
Educacién / Admision
Universidades Relacidn
calidad-precio Actividades
extraescolares
Instalaciones / Facilidades
Interaccién /
Comunicacion.

Empleados:

-Buen Clima Laboral
-Estabilidad

-Buen Paquete
-Formacion
-Reconocimiento y Retos.

Consejo de
Administracion:
-Compromiso
-Reputacion
-Sustentabilidad y Gestién
Administrativa

-JD como Asociacién Civil
NFP

-Estatutos Actualizados.

Proveedores:
-Puntualidad en las
obligaciones
-Estabilidad
-Lealtad
-Planificacion
-Comunicacién

Desarrollar una propuesta
de valor diferenciada

Aplicar la politica
mediante procesos

Mejorar el proceso
tecnolégico

Disponer del talento humano éptimo para alcanzar los
objetivos marcados

Disponer de una
estructura adaptada a
las necesidades actuales
y futuras del CIC

Definir y aplicar
politicas, normas y
manuales

Actualizar
estatus

VISION

Convertirnos en la institucidon educativa lider en
experiencias de aprendizaje e innovacion en

Venezuela.

Desarrollar y aplicar
nuestro plan de marketing

Mejorar el proceso de
comunicacion

Disefiar y aplicar los
controles y el plan de
contingencia

Disponibilidad de
infraestructuras y tecnologia
acordes con las necesidades

Trascender la mejora
continua a toda la
organizaciéon

Aplicar el plan
estratégico

Garantizar los recursos necesarios para la ejecucion y
sostenibilidad del CIC

EQRTALEZAS

VALORES

Respeto
Integridad
Honestidad
Conciencia
Responsabilidad
Crianza a través
del amor
lgualdad
Busqueda del
conocimiento

Educacionlintegralldelcalidad’personalizadalenlunientornoldelaprendizajelsegurolicon!
certificacionesiinternacionaljylexcelentelrelacionicalidadzpreciofRespetuosaldellosivaloresyiial
igualdadilalfamiliaridadjyllaldiversidadlculturalibajoluniclimaldelbuenasirelacionesicomunicacion
directalyiflexiblelconiunialtolsentidoldelcompromisojy/disponibilidad|dellaldireccionjy/delios




\VisioniConvertirnosienilalinstitucionieducativalliderien
experienciasidelaprendizajelelinnovacionleniVenezuela’

Desarrollar una
propuestalde valor
diferenciada

Desarrollary aplicar
nuestro plan de
marketing

Aplicar las politicars: Mejorar ellpioceso
mediante procesos t@@n@ﬂﬁ©©

Disenary aplicar los
controles y'el planide
contingencia.

Mejorar el proceso:
deicomunicacion

Contar,con el talento humanojidéneojparalalcanzar:
los/objetivos trazados:

> =

Actualizar | | Definicioniy aplicacion | Risponer de una estiuctura
estaius de politicas, normasiy: | cdaptadaallasinecesidades
manuales actuales y/ futunasidel €I

Disponibilidad de Trascender la mejoral Aplicar el

infraestiuctunalytecnologia continua atodallc plam
acorde con las necesidades organizacion estratégico

Garantizarlosirecursosiparalaejecucionly’
sustetabilidad(del CIC




Procesos criticos segun
la escalera de 6 niveles

de servicio
Ron]Kaufman|

INCREIBLE!

Atencion allas
necesidades Alimentacion

ial
SORPRENDENTE 5.0

Coordinacion

Ami Médicos
DESEADO e o Beelors
Académicos Eventos

Actualizacion :
Compliancelescolar;  Extracurriculares

Gb Infraestructura

Estatutos y
gobiernos corporativo

Servicios/generales]
Cobranza

CRIMINAL (RRAES g S
administrativos
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Actual

Especialistas
Programa de estudios
en linea

Procesos de
gestion
Proveedor de
comedores

Servicios basicos y
publicos

Formacién profesional
Proveedores de

€. cICVISTO COMO SISTEMA

Organismos internacionales de certificacion

Compliance

Junta Directiva

Planificacion financiera

estratégica

Entes Gubernamentales

Politicas y
procedimientos

Superintendencia

Gestion
educativa

Gestién
empresa

tecnologia

Auditores y
consultores externos
(RRHH, Administracién,
Juridicos, Estratégicos)
-Marketing digital

Entrenadores
deportivos

Alianzas estratégicas
para actividades
extraescolares y de
alto rendimiento
Suministros generales
y educativos
Suministros generales
y educativos

Bancay seguros

Procesos
Modulares

Admisién y acogida de
estudiantes

Seleccion y
contratacion de
profesores

Gestion académica

Gestién de apoyo académico y admision en

universidades

Gestion de actividades extraescolares y deportivas

Sistema académico de medicién y control

Seguridad

Proveedores de
reclutamiento y
seleccion

Futuro

e Idem
¢ Servicios de

mantenimiento Proceso de
y limpieza
externo SO Uoﬂﬁm

Mantenimiento

Servicios
Generales y

imentacién

Seguridad
E

Reclutamiento de
Stafff

aciéon y mejora

Administracion

Contabilidad

Cobranza

Actual

Educacion
Programa IB
Idiomas  (espafiol y
francés) Cognia

(Acreditacion)
Servicios Estudiantiles
(ESOL, Recursos de
Aprendizaje,
Orientacién,
Asesoramiento,
Universidad)

Actividades
Extraescolares
(Deportes  Generales,
Deberes Dirigidos,

Actividades Culturales,
Robética y Tecnologia
Financiera)

Clubes (MUN, Green
Team, AYA, STUCO,
MOUSE) Terapia
Ocupacional
Transporte
Alimentacion
Enfermeria
Interescolares

Eventos

Futuro

Idem

Idiomas adicionales
(mandarin y aleman)
Espiritu emprendedor IB
PYP (1B Primary)

Programa de becas Soft

Skills  Idiomas  para
padres

Actividades
comunitarias A_uoaﬂmw‘

alumnos, otros colegios,
otros)

Mercado

Actual

Familias
(Caracas,Migracién
Interna)

Empresas, Embajadas
como beneficio a sus
empleados.
Organizaciones
Internacionales
Comunidades
extranjeras

Futuro

Comunidad deportista
de alto rendimiento.
Comunidad en
Ciencias tecnolégicas,
finanzas y robética.
Comunidad de MUsica
y arte.
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Proximos
Pasos

e Operacionalizacion del
Plan Estratégico.

e Divulgacion del Plan
Estratégicoalos grupos de
interés.

e Implementacién del Plan
Estratégico. Reuniones de
seguimiento mensuales
(REM).
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PERFIL DEL PADRE
" IDEAL

2 e Padres de familia

Edad: 35-50 anos de edad

e Nivel Socioeconémico: Medio alto-alto

5 Intereses: Educaciéon de calidad,
internacionalizacidn, plurilingdismo, futuro
académico y profesional para sus hijos.

. Motivaciones: Seguridad, prestigio, innovacion

: educativa, cultural, oportunidad de becas o
financiamiento en el extranjero.
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PERFIL DEL
ESTUDIANTE IDEAL

Edad: 3-18 anos de edad

Perfil: estudiante con interés en programas
internacionales, plurilingle, actividades
extracurriculares, tecnologia y desarrollo integral.

Personas claves: padres, madres, tutores.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

Optimizar la web con
palabras claves como:
“Colegio Internacional de
Caracas”, “educacidén
plurilingte”, “programa IB
Caracas”, “Certificaciones
internacionales”. entre

otras.

OO

REDES SOCIALES

Crear contenido visual y
atractivo siguiendo un
manual de marca
establecido y el
cronograma. Con el fin de
transmitir formalidad y
contenido de valor.

B)

WHATSAPP BUSINESS

Canal de difusién con el fin
de transmitir boletines
informativos, y actividades
de interés. Con el objetivo de
tener una comunidad mas
conectada.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

Eventos: ferias educativas y de empleo,
competencias intercolegiales.

Alianzas: colaboraciones con marcas locales para
hacer uniformes para las actividades
extracurriculares, eventos internos, charlas de
institutos de idiomas, entre otros.






